UNG DUNG AI NANG CAO
HIEU QUA CONG VIEC

?) TRAINOCATE
Advocate | Educate | Innovate



MUC TIEU PAO TAO
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Sau khi tham gia chwong trinh hoc vién cé thé:

Hiéu rd khai niém, nguyén 1y hoat dong co ban va xu hudng
ung dung cua tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong viéc.

Str dung thanh thao mot s6 cong cu Al pho b1en trong XU ly
thong tin, tao ndi dung, phén tich dir liu va t61 wu cong viéc
hang ngay.

Nhan dién cac co hoi ing dung Al trong tirng linh vuc chuyén
mon nhu nhan sy, tai chinh, thi truong, hanh chinh — van
phong...

Phét trién k¥ ning twong tac hiéu qua véi cong cu Al thong
qua k¥ thuat "prompt" phu hop vé1 tirng muc dich cong viéc.

Thuc hanh Xay dung va su dung mé hinh “trg ly ao chuyen
mon” don g1an nham hd tro, thay thé hodc ting cuong cac tic

vu thuong xuyén trong cong viéc. 5



Téng quan ve Al
trong cong viéec

Hi¢u dung vé Al va cac mo hinh GenAl
pho bién
« Téc dong dén hiéu suat cong viéc
 Xu hudng Al trong cac nganh san xuit —
thuong mai
« Ung dung Al trong san xuit
 Ung dung Al trong thuong mai
* M6 hinh PURPOSE & KAIRR
« Téi vu hiéu qua cong viée
* Hg sinh thai cong cu Al
* Quan tri rai ro
* Dao dtc trong Al
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vinataba
Tri Tué Nhan Tao (Al):
Hién Tai & Tuwong Lai
Al 1a nganh khoa hoc may tinh phét trién hé thong thong minh

mo phéng con nguoi. Cong nghé nay xur Iy cac tdc vuphuc tap

nhunhan dang hinh anh, ngdn ngirtynhién va du doan dir ligu.

Muc tiéu chinh cua Al 1a ting hiéu qua va giai quyét nhiing

van dé phtrc tap trong nhiéu linh vuc khéc nhau.




dung v
a cac

\

?
o A

Hieu
hinh GenAl

Al v



Gidi thiéu vé Al va Gen Al

Tri tu¢ nhan tao (Al) la cong ngh¢ gitip may tinh mo6 phdéng tri thong minh con nguoi.

Generative Al 13 thé hé Al mdi, c¢6 kha nang tao ndi dung mdinhu van ban, hinh anh, am nhac, video, ma lap trinh.

Lich Sw Machine Learning Deep Learning Gen Al

Bit dau tir thap nién 1950, Al May tinh hoc tir dit liéu dé cai Mang neural nhiéu 16p mo Al tao ndi dung méi da dang tir
phat trién qua nhiéu giai doan thién hiéu suat ma khong cén lap phdéng ndo nguoi, cho phép xu dirliéu goc

thang tram. trinh cuthé. Iy phtc tap.
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Ung Dung Gen Al Trong Doi Song

o1  Giao duc va dao tao (9] Sang tao

Tao ndi dung hoc tap ca nhan hoa Thiét ké hinh anh, video va &m nhac, viét tho, kich ban
Swre khoe o Tai chinh

-2 - e T .
Tro giup cham soc stec khoe va tur van ban dau Tu van dau tu, phan tich gian 1an

o Van phong -] Khac

N . I ; r I \ 7

HO tro viét lach, tao slide trinh bay, tong hop Rat rat nhiéu rng dung khac nhau trong cudc song
noi dung,...
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Giéi thiéu Al va Gen Al

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Generative Al

(Al @ cap dén sy phat trién
ctia cac hé théng may tinh dé
thuc hién nhirng tac vu doi
hot tri thong minh cua con
@gu’(‘fi. J

( M

Hoc may 1la mdt linh vuc
cua Al, cho phép may tinh
hoc héi tur kinh nghi¢m.

3 R
Hoc sau 1a mét 1inh vuc cua
Hoc may, st dung cdc mang
no-ron dé xu ly dir liu.

S J

La mot linh vuc cua Hoc B
sdu, co6 kha ndng tao ra noi
dung nhu van ban, hinh anh
hodac ma lap trinh dua trén

_dir liéu dau vao. )




XU HUONG AI TRONG CAC NGANH
SAN XUAT - THUONG MAI
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« AI ho trg phan tich dif liéu 16n, du doan xu
hudng thi trrong va toi uu hoa hoat dong.

Al trong doanh

* Tu dong hoa quy trinh lam viéc, giam sai
lam va tang nang suat.
* Chatbot Al ho tro khach hang 24/7; hé

théng phan tich cung cap bao cao dir lidu
nhanh chong.

nghiép

10
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» Giam sat diy chuyén san xuat, phat hi¢n 16i
va to1 uu hda quy trinh.

AI tI’O Ilg Ilgi‘lnh * Robot thong minh thuc hi€n nhi¢ém vu phirc

tap, tir lap rap dén kiém tra chat luong.

? A
Sall XU at * Du doan bao tri may moc, giam thoi gian
chét va tang hiéu suat.

11
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Phan tich hanh vi nguo1 tiéu dung, ca nhan
hoa trai nghiém mua sam.

Al trong Dy doan san pham/dich vu phu hop, toi uu
i hoa kho hang va quan ly chud1 cung tng.
thwong mai

Giup doanh nghi€p linh hoat trudce thay
do1 thi truong va nhu cau khach hang.




Vi du thue té vé
loii ich cua AI

trong nganh
thuoc la

¢) TRAINOCATE
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Phan tich thi truong

* Du dodn xu hudng ti€éu dung
 Phan tich hanh vi khach hang

« Xac dinh co hdi phat trién san pham méi

Quan 1y chudi cung tng

« T6i vu hoéa quy trinh
* Giam chi phi luu trir
* Pam bao nguon cung nguyén li¢éu hi¢u qua

Sang tao no1 dung

* Tao nd1 dung quang cao thu hut thi truong trong va ngoai
nuoc

Phat trién bén virng




Phan tich thj

troeong
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Du doan xu huéng ti€u dung

 Phan tich cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi mua sam
« X4c dinh cac xu huéng mdi noi trén thi truong

Phan tich hanh vi khach hang

» Nghién ctru thoi quen va s¢ thich cua khach hang
* Panh gia muc do hai long va phan hoi cua khach hang

Xac dinh co hdi phat trién san phém mo1

» Kham pha nhu cau chua duogc dap tmg ciia khach hang
* D¢ xuat cac san pham mai phu hop véi1 xu hudng thi
truong

14




Quin 1y chuéi
cung wng

* T6i vu héa quy trinh van chuyén
* St dung Al d¢ cai thién hiéu qua vén
chuyén
* Giam thoi gian giao hang va chi phi
van chuyén
e Gidm chi phi luu trir
* Al gitp quan 1y kho hang thong minh
hon
* Giam lugng hang ton kho khong can
thiét
« Pam bao ngudn cung nguyén liéu hiéu qua
« Al du doan nhu cdu nguyén liéu chinh
X4c
« Giam thiéu rui ro thiéu hut nguyén liéu
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Tu dong hoa thiét ké bao bi san
pham

« Tiét kiém thoi gian va cong stc

e Dam bao tinh nhat quan trong thiét ké

Tao no1 dung quang cao thu hut

« Huéng dén thi truong quoc té
e Tang cuong hi€u qua ti€p thi
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Phat trién bén viing
* Al ho trg cac md hinh ndng nghiép
bén viing

Phat trien ben Vﬁ’ng e Canh tac thudc 14 hitu co

* Quan 1y ngudn nudc thong minh

17
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Cai thién nang suat

2 o °* N « Ung dung cong nghé d¢ t6i wu hoa quy trinh san xuat
C al thlen * Giam tho1 gian va cong suc lao dong

nang suat va
phat trien

Giam chi phi

« Tu dong hoa cac quy trinh dé tiét kiém chi phi
* Giam thiéu lang phi nguyén li¢u

bén virng

Tang cuong su hai long cua khach hang

« Cai thién chat lugng san pham
* Pap ing nhanh chong nhu cau cua khach hang

Thuc day mo hinh phat trién bén vimg

« Ung dung cong nghé xanh
* Giam thiéu tac dong ti€u cuc dén moi truong




MO HINH
PURPOSE & KAIRR
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MO HINH PURPOSE

-
I o L .IL.I .O.S.E
-
4 4
(lglarﬁé Understand Resources Processes Optimization Strategy Evaluation
h(;gch) (hiéu r6) (nguén lyc) (quy trinh) (toi wu hoa) || (chién lugce) (danh gia)
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Vi du:

Vinataba mudn ra mat mot dong thudc 14 méi voi huong vi cai tién.
« Plan: Bit muc tiéu ting 5% doanh sd trong 6 thang vdi dong san pham méi.

« Understand: St dung Al dé phan tich phan hoi tir khach hang vé cic huong vi hién cé (nhu thudc 14 Vinataba
Classic) va xac dinh nhu cau vé huong vi méi (vi du: bac ha hoac trai cay).

« Resources: Phian bo ngan sach va nhan su cho viéc nghién ctru va san xuét, véi Al hd trg du doan chi phi nguyén li¢u.
« Process: Tu dong hoa kiém tra chat lugng san pham méi bang Al vision systems.

e Optimization: Al dé xuat gia ban va kénh phan phdi toi wu dya trén dir liéu thi truong.

« Strategy: Dam bao dong san pham mai tudn thu cac quy dinh vé quang céo thudc 14 tai Viét Nam.

« Evaluation: Theo ddi doanh sb va phan hoi khach hang qua bao cédo Al dé danh gia hiéu qua va cai tién san pham.



MO HINH KAIRR

-
K.A.LLR.R
-
4 4 )
Knowledge Analysis Implementation Review Refine
(kién thirc) (Phan tich) (thuc thi) (Xem xet) (Tinh chinh)
- - J
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Vi du:

Vinataba muodn cai thién hi€u qua phan phoi1 thuoc 14 dén cac tinh mién Trung.

 Knowledge: Thu thap dir liéu vé thoi gian giao hang, chi phi logistics, va phan hoi tir nha phan phdi thong
qua Al.

* Analysis: St dung Al dé phan tich dir liéu, phat hién rang thoi gian giao hang cham 1a do tuyén duong
khong to1 vu va kho hang tai mi€n Trung thi€u hang.

* Implementation: Trién khai hé thong Al trong quan ly logistics (nhu Oracle Logistics Cloud) dé toi wu
hoa tuyén duong va tu dong hoa phan bo hang hoa.

* Review: Theo doi thoi gian giao hang va chi phi logistics sau khi trién khai, sir dung Al dé tao bao cdo
hiéu suat.

* Refine: Tinh chinh lich trinh giao hang va tang cudng du trir hang hoa tai kho mién Trung dua trén dy
doan nhu cau tir AL



QUAN TRI RUI RO VA
PAO DUC
TRONG UNG DUNG Al
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* Nhan dién cac rui ro tlem an trong qua trinh trién khai Al
vi du: sai léch dit liéu, that thoat thong tin.

Mot sO luu y ve
quan tr1 ru1 ro va
dao dirc trong rng

* bam bao tuan thu cac nguyén tac dao dirc, bao gom minh
bach, cong bang va ton trong quyén ca nhan.

dung AI e Xay dung quy trinh glam sat Va danh gia dinh ky nham

phat hién va khac phuc cac van dé lién quan.

« Pao tao nhan su vé cach stir dung Al ding cach, dong thoi
nang cao nhan thtic vé an ninh mang.

* Lua chon cac cong ngh¢ Al phu hgp voi muc ti€u va gia tri
¢t 161 ctia td chc.

25




Cong cu Al pho
bién va cach sw
dung hi€u qua

* (Gi61 thi€u va so sanh cac cong cu
Al: ChatGPT, Copilot, Notion Al,
Claude, Gemini, Perplexity, Canva
Al, Invideo...

 So sanh géi sit dung mién phi/tinh
phi va cach lya chon cong cu phu
hop

* Phan biét myc dich su dung: viét,
tom tat Ién lich, phan tich dir liu,
thiét ké trinh chiéu, video, v.v.

 Trai nghiém cac cong cy/md hinh
qua vi du thuc tién
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Mot s6 codng cuGen Al pho bién

Soan thao nodi dung
Copilot, ChatGPT, Grok, Gemini, Deepseek

Thiét ké hinh anh

Dremina, Midjourney, Leonardo, DALL-E, Canva Al, Adobe Firefly

Dwng phim

Kling, Runaway, Google Veo 2/3, Pika, Capcut,..

Am nhac, am thanh

Suno Al, ElevenLabs,

Mot s6 cong cu khac

Lap trinh (Github Copilot, Copilot Studio,..), tao slide (Gamma, Canva)
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So sanh phién ban mién phi va tra phi

Al ¢6 phi AL mién phi

Yéu cau tra phi (theo thang/ndm hodc tra theo

Anisiz dung) Mién phi, nhung c6 thé gié1 han quota s dung

Truy cap va chi phi

Cung cip céc tinh ning ddc quyén nhu phan

tich dir li€u phure tap, tich hop API, hoac ché Tinh nang co ban, thuong giéi han & tra 101 cau
d6 chuyén siu (DeepSearch, BigBrain - néu hoi don gian, khong c6 ché do chuyén sau.

cO).

Tinh ndng nang cao

Thuong c6 hiéu suat cao hon, xur 1y cau hoi
phtrc tap to6t hon nho md hinh manh hon hoac
duoc to1 vu hoa.

Hiéu suét tét nhung c6 thé kém hon trong cac tac

Hiéu suat va do chinh
: vu phtrc tap hoac yéu cau do chinh xac cao.

Xac

., uota cao hon hodc khéng giéi han, phu hop Quota gi6i han, c6 thé yéu ciu chd hodc ning ci
T N Q 20 h i g gidi han, phu hep QR ta gio1 har y : g cap
cho nguoi dung thuong xuyén. deé st dung thém.

x R ) HO tro wu tién, kha ning tuy chinh cao (vi du: HO trg han ché, it tuy chinh, chi yéu phuc vu
HOo trg va tuy chinh L +hahg tuy (vi dy S o 1LY yeu phuc vi
tich hop vao quy trinh lam viéc, API). nguoi dung pho thong.

Khéng c6 quang cdo, trai nghiém muot ma Cé thé chira quang cdo hodc yéu cau dang nhap

hon. dé sir dung.

Quang cao
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So sanh phién ban mién phi va tra phi

\‘ Xac dinh r0 muc dich st dung
‘ H¢ sinh thai irng dung dang sur dung
‘ Xem xét vé kha niang ngodn ngi
‘ Danh gia chi phi

‘ Poi twong su dung



HUONG DAN VIET
PROMPT

(A TRAINOCATE
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Prompt la gi?

Cau héi hoic chi din ma ban cung ciap cho myt mé
hinh Tri tu¢ nhan tao (AI) nhuw ChatGPT.

What can | help with?

Message ChatGPT

0 @ o

&S Create image (-] Code Summarize text Help me write More

Viéc viét prompt dwoc xem 13 nghé thuit giao tiép véi cdc mé hinh AL Nguyén tic
co ban la: prompt ciia ban cang ré rang va chi tiét thi két qua nhan dwoc sé cang
chinh xac va tét hon.
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Thu thuat

Nghi vé prompt theo ciing cich ban sé giao
viéc cho nguoi khac thyce hién:
Ban cang cu thé va ky luéng, cong viée sé
dwoc hoan thién chinh xac hon



)
@) TRAINOCAT Q’;
Advocate | Educate | Innovate V
vinataba

Cau hoi:
Nén viét prompt bing tiéng
Anh hay tiéng Viét? Vi sao?
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Cau truc tao mot Prompt hi€u qua:

1 2

Context (Bdi canh)

Tai liéu can dugce xu ly

What can I help with?

Fessage ChatGPT

0 ® o

(;s Create image Summarize text Get advice Code More




VIDU 1
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@2 (00 NOI DUNG PROMPT

TAM DUQC
(Chi c6 nhiém vu)

"Ban c6 thé giup to1 hiéu cac xu hudng hién tai trén thi truong toan cau duoc khong?"

TOT HON
(+ Boi canh va vi tri

cong viéc)

TOT NHAT
(+ Mong muon)
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@2 (00 NOI DUNG PROMPT

TAM DUQC

. A "Ban c6 thé eiup t6i hiéu cic xu hudne hién tai trén thi trudng toan cau duoc khong?"
(Chi c6 nhiém vu) : giup g hién tg . g : g

TOT HON "T6i 12 mot Nha phan tich Kinh doanh tai cong ty Acme dang tim hiéu vé cic xu huéng thi
TR LRZRYRsE truong toan cau. Ban c6 thé giap to61 hiéu cac xu hudng chinh trong cac nganh va khu vuc
cong viéc) khong?"

TOT NHAT
(+ Mong muon)
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@2 (00 NOI DUNG PROMPT

TAM DUQC

. A "Ban c6 thé eiup t6i hiéu cic xu hudne hién tai trén thi trudng toan cau duoc khong?"
(Chi c6 nhiém vu) : giup g hién tg . g : g

TOT HON "T6i 12 mot Nha phan tich Kinh doanh tai cong ty Acme dang tim hiéu vé cic xu huéng thi
TR LRZRYRsE truong toan cau. Ban c6 thé giap to61 hiéu cac xu hudng chinh trong cac nganh va khu vuc
cong viéc) khong?"

"T6i la mot Nha phan tich Kinh doanh tai cong ty Acme dang tim hiéu vé cac xu hudng thi
truong toan cau. Ban co thé giup toi hiéu cac xu hudng chinh dang tac dong dén thi truong toan
cau, dic biét tap trung vao viéc nhing tién bd cong nghé¢ va thay doi dia chinh tri dang anh
huéng dén cac nganh cong nghiép khac nhau nhu thé nao khéng‘7 Vui long néu bat cac xu
huéng chinh, danh gia cac rii ro tiém an va xac dinh bat ky thach thirc ndo ma cac to
chitc ¢6 thé phal ddi mit trong viéc diéu chinh chién lwogc ciia ho cho phit hop véi nhirng
thay doi nay."

TOT NHAT
(+ Mong muon)




VI DU 2
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@2 (00 NOI DUNG PROMPT

"Ban c6 thé gitip t6i phan tich phan hoi vé san pham dwoc dinh kém khong?"

TAM DPUGQC

L [¢:i tai licu vao doan chat]

TOT HON
(+ Boi canh va vi tri
cong viéc)

TOT NHAT
(+ Mong muon)
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@2 (00 NOI DUNG PROMPT

"Ban c6 thé gitip t6i phan tich phan hoi vé san pham dwoc dinh kém khong?"

TAM DPUGQC

L [¢:i tai licu vao doan chat]

"T6i 1a mot Giam doc san pham tai cong ty Acme, va toi dang phan tich phan hoi vé phién
TOT HON ban san pham m&i nhat cta ching toi. Ban c6 thé gitip t6i xac dinh cac chu dé chung trong phan
R R R4k s® hoi cua ngudi dung duogc dinh kém khong?"

cong viéc)

[tai tai liéu vao doan chat]

TOT NHAT
(+ Mong muon)
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TAM DUQC
(Chi c6 nhiém vu)

TOT HON
(+ Boi canh va vi tri

cong viéc)

TOT NHAT
(+ Mong muon)

NOI DUNG PROMPT

"Ban c6 thé gitip t6i phan tich phan hoi vé san pham dwoc dinh kém khong?"

[tdi tai li€éu vao doan chat]

"T6i 1a mot Giam doc san pham tai cong ty Acme, va toi dang phan tich phan hoi vé phién
ban san pham ma&i nhat cua ching to61. Ban c6 thé giup t61 xac dinh cac chu dé chung trong phan
ho1 cuia nguoi dung duoc dinh kem khong?"

[tai tai liéu vao doan chat]

"T6i 12 mot giam doc san pham tai cong ty Acme dang tip trung vao viéc cai thién phién ban
san pham moi nhét cua ching t6i. Ban c¢6 thé gitp tdi phan tich phan hdi gan diy ciia ngwoi
dung dé xac dinh cac chii dé chinh va wu tién cac linh vue can cai thién khong? Vui long
néu bat bat ky van dé nao dang xay ra, danh gia tic dong tiém tang dén sy hai long ciia
ngwoi dung va dé xuat cac buéc hanh dong ma chiing toi c6 thé thwe hién dé giai quyét
cac mdi lo ngai c6 mirc do wu tién cao."

[tdi tai liéu vao doan chat]



A TRAINOCATE

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Toi 1a mot [tén vi tri/chirc danh] tai cong ty [tén
cong ty]. Téi dang bat dau tim hiéu cach sir dung
ChatGPT. Ban c6 thé cung cap cho tdi 5 prompt
cho vi tri [t€n vi tri/chire danh]| st dung ChatGPT
cho nhiéu truong hop sir dung khac nhau.
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Nghé thuat va khoa hoc Hay tu héi ban thin nhitng ciu héi nay
. WA ) khi viét prompt?
khi viet prompt

~  Tai sao toi sir dung prompt nay?
Xem xét cach 1am cho prompt ctia ban c6 hiéu qua hon bang ’

Boi canh cho nhi€ém vu nay la gi.
cach suy nghi vé cach cac cong cu Al c6 thé gitp ich trong toan

bo quy trinh lam viéc cta ban.

Toi sé lam gi voi dau ra cua prompt nay?

Téi c6 dinh giti n6 cho nguoi khac khong? Chuyén doi

no thanh mot dinh dang khac?

Toi co thé m& rong nhiém vu cua Al deé tiet
kiém nhiéu thoi gian hon khong
T6i c6 thé yéu cau Al thwe hién mét nhiém vu I6n hon dé

tw dong héa nhiéu cong viéc hon khong?
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Vi du vé viét prompt

Hay thir hai 161 nhic sau bang céach sir dung ChatGPT/Copilot/Grok/,... va so sanh cac cAu tra 11 ban nhin duoc.

Loi nhic nao da cung cip cho ban mdt ban nhap bai ding trén blog phong pha va ngan gon hon?

Prompt 1

Viét mot bai dang trén blog vé cac thuc hanh bén vitng
trong nganh thudc 14.

Muc tiéu

Nguon

Prompt 2

Tao mot bai dang trén blog dai 1500 tir danh cho khach hang va ddi tac cua
Vinataba, tip trung vao chu dé phét trién bén vitng trong nganh thudc 1a. Noi
dung can nhan manh tim quan trong va loi ich cila cic md hinh nong nghiép
bén vitng nhu canh tac thudc 14 hitu co va md hinh nong lam két hop
(agroforestry). Bai viét can dua ra cac vi du thyc tién tir hoat dong ctia Vinataba
hodc cac cong ty thude 14 16n trén thé gidi, gidi thidu cac cong nghé tién tién
dang duogc tng dung (vi du: ndng nghi€p chinh xac, quan 1y nudc thong minh),
va dan chung tir cac bao cdo hodc ngudn uy tin trong linh virc phét trién bén
virng néng nghiép va san xudt thudc 14. Két thic bai viét bang mot thong diép
nhan manh cam két cia Vinataba d6i voi phat trién bén viing va 10i kéu goi
cong dong cung chung tay thiic day cac thuc hanh ndong nghiép c6 trach nhiém.

Ngir canh

Mong dgi
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Tinh huéng 1

Ban 1a ngwoi quan 1y dw 4n va can soan mdt bao cdo trang thai vé du an dang thuc

hién, de gwi cho doi ngii 1anh dao cua minh.

T6t

Tao bdo cdo trang thai dua trén email va ghi
chu vé "Du an X".

Muc tieu

Nguﬁn

Tét hon

Tao mot bdo cdo trang théai cho "Dy an X" ma
t61 c6 thé guri cho ban ldnh dao cia minh. Bio
c4o nén bao gom mat ban tom tat diéu hanh va
phai dua trén cac email, cudc tro chuyén va tai
liéu gan day.

Ngir cinh

Mong dgi

Tét nhit

T6i 1a mot nguoi quan 1y du 4n can cung cap
bao cao trang thai cho doi ngii lanh dao cua
minh. Vui long tao bao cdo trang thai cho "Du
an X" dua trén tat ca cac email, cudc tro chuyén
va tap tir thang truéc. Bao cdo phai bao gdm
mot ban tom tit cAp quan 1y (executive report),
thoi gian cAp nhat va danh sach bat ky van dé /
ri ro ndo. Vui long thém luu ¥ & dudi cung bat
ky yéu cu cu thé nao dbi véi doi ngii lanh dao
ctia ching toi.
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Tinh hudng 2

Ban dang mua sam va can xem xét thoa thuan ban hang cua bén thiwr ba va cac diéu

khoan, va xac dinh xem liéu c6 an toan dé ky hay khéng.

T6t

Vui 1ong xem lai tat ca cac diéu khoan trong
</Thoéa thuan ban hang> va giup to1 xac dinh
xem c6 an toan dé ky hay khong.

Muc tiéu

Nguf“)n

Tét hon

Vui 1ong xem hop dong mua ban </ Hop dong
ban hang nay> va xem lai n6 dé xac dinh xem
n6 co6 day du va an toan dé ky hay khong. Vui
long lwu y bat ci diéu gi bat thwong hoic
nhimg diéu tdi nén biét truéc khi ky.

Ngir canh

Mong doi

Tét nhit

T6i 1a ngudi quan Iy mua sam va can xem xét
va phé duyét thoa thuan ban hang ctia bén thir 3
/ [Théa thuan ban hang]. Vui long gitp toi
béng cach tao mot bang vo1 ba cot: Thoi han,
Murc do rai ro, Ly do tai sao. Vui long xem lai
thoa thuan va dién vao bang véi ude tinh rii ro
ctia ban (Cao, Trung binh va Thap) va ly do tai
sao. Cudi cing, cung cap mot tuyén bo tong thé
vé ude tinh ctia ban vé mirc d6 an toan khi ky
thoa thuan nay.
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Tinh hudng 3

Ban di nghi phép trong mét tuin va can nhanh chéng xem lai cac hanh dong can

thuc hién ma ban da bo 10 trong Teams va Outlook

T6t

Toi di vang mat & van phong mot tuan, hay
gitip toi tom tat lai nhimg gi toi di bo 13.

Muc tieu

Nguﬁn

T6t hon

Toém tit cac tin nhan va email trong Teams ma
t61 duwgc dé cap dén trong tuan trude va sip xép
chtng theo thi tw gan day nhat.

Ngir cinh

Mong dgi

Tét nhit

Toém tit email, tin nhdn Teams va tin nhan kénh
cha toi tir ngay 29 thang 5 dén ngay 10 thang 6.
Li¢t ké cadc muc hanh dong trong mot cot
chuyén dung. Pé xuét cac muyc theo ddi néu co
thé, trong mot cot chuyén dung. Bang sé trong
nhu thé nay: Loai (Thu/Nhom/Kénh) | Ngay |
Chu d¢ | Tom tat | Muc hanh dong | Theo doi.
Néu toi duoc dé cap truc tiép, hdy in dam
phong chir cia chi dé.
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4 Theo linh vuc chuyén mon
Ung dung AT [RRRL "</ weomermon

« Nhan su: xay dung ban dd ning luc va phan tich

theo linh vue mé hinh |
h  Tai chinh: tu dong hoa 1ap ké hoach ngan sach
C llyen mOn e Thi truong — ban hang: phan tich nhu cau va du
bado xu hudng
Va dleu hanh » Hanh chinh — van phong: soan bao cao, quan 1y

cong viée bang Al

Theo nhu cau diéu hanh

e Sur dung Al dé to chuec, truy xuat dit liéu hiéu qua
e Phan tich dir li€u dé giam sat va dé xuat giai phap
e Tao cong van mau va go1 y nd1 dung
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Ung dung Al
theo Iinh vuc
chuyén mon

« Xay dung ban do ning luc
* Phan tich m6 hinh

Tai chinh

* Tu dong hoa lap ké hoach ngan sach

Thi truong — ban hang

« Phan tich nhu ciu
* Du bao xu hudng

Hanh chinh — van phong

* Soan bao cao

« Quan Iy cong viéc bang Al
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Ung dung Al theo nhu cau diéu hanh

Str dung Al dé Phan tich du Tao cong van
to chire dir licu l1éu mau
e Truy xuat dit o Giam sat dir » Goi V noi
l1éu hi€u qua l1éu dung
» Pé xuat giai
phap



Ung dung Al theo nhu cau diéu hanh

Trinh bay:
Vidu 1: Phan tich xu huédng thi truong trén ing dung PowerBI

Vidu 2: Phan tich lich trinh lam viéc hiéu qua v&i Microsoft 365
Copilot
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Ung Dung Al Trong Nhan Su

| q ! oty - Soan mo ta cong viée
= ulﬂlm

Tao mo ta cong viée chi tiét va hap dan.

66 155)

p— Danh Gia ho so ung vién

[ BT = 3 p (
- e :
4
.

Y

Phan tich ho so tng vién theo tiéu chi.

Xay Dung Dao Tao
Thiét ké chuwong trinh dao tao phu hop.
Mo Hinh DPanh Gia

Xay dung hé thong danh gia ning luc dua trén mo ta cong viéc.
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Tinh huong trong linh vuc nhan su

Ban la Giam doc nhan su, nguoi can chuan bi cho cudc phong van tuyén dung Ung vién sap tdi cho mot vi tri méi trong bd phan CNTT - K§ sur Al Tao

mot 101 nhac s€ giup ban chuan bi cho cudc phong van.

14

Tot

Gitip tdi chuan bi cho cudc phéng van tng
vién sip téi cho vai tro K sw AI méi trong
b6 phan CNTT ciia chiing toi biang cach tao
danh sach cac cau hoi.

Muc tiéu

Nguﬁn

Tét hon

Téi 12 Giam doc nhan sw, ngudi can chuan
bi cho cudc phéng van Gng vién cho vai tro
Ky sw AI méi cua chung toi trong linh vuc
CNTT. Vui long chuédn bi mdt danh sach cac
cAu héi phu hop cho @ng vién, dé toi co vé
chuin bi sin sang trong cudc phong van

Ngir canh

Mong doi

T6t nhat

Téi 12 Giam doc Nhan sw, ngudi can chuin
bi cho mdt cudc phéng van vng vién cho vai
tro Ky sw AI méi cua ching toi trong linh
vire CNTT. Vui long xem lai so' yéu Iy lich
ciia &ng vién tai day: /[file so' yéu Iy lich] va
chi tiét vi tri tai day: /[file vi tri cong viéc] va
cung cap cho tdi danh sach diy dii cic ciu
héi ma tdi c6 thé sir dung dé xac dinh su phu
hgp cua ing vién vai vi tri nay.
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Vi du vé Prompt cho

Quy trinh nao dang la diém khé khin ddi véi Al ciia chiing ta c6 dua trén dir liéu t6 chirc khong?
oA hd ()
doanh nghi¢p cua ban* ra soat cac chi s0 sirc khoe to chirc dé ning
quy trinh danh gia ing vién cao murc do gan két nhén vién.

Loi nhic danh cho ngudi méi bat dau cho Nhén su

Nhiém vu

Prompt
Xéy dung mo ta cong viée Tao ban mo ta cong viéc cho vi tri Nha thiét ké Hoat hinh Cap cao.
Xay dung tai liéu dao tao Tao bai thuyét trinh vé tai liéu dao tao danh cho nhan vién méi. Bao gom cac lién

ket va video. Tao thém danh sach klem tra dé nhan vién theo doi tién do cua minh

Thu thap phan hdi vé& qua trinh hoi nhap Tao biéu mau thu thap phan hoi vé murc d0 hai long cua nhan vién d6i véi quy
trinh hoi nhap. Nhic nhan vién khong dién thong tin nhan _dang ca nhan. Dam bao
tuan thu chinh sach va huéng dan khao sat nhan sy toan cau.

Hoi nhap nhan vién mdi Tao tai li¢u hoi nhap liét ké cac budc ma nhan vién mai ¢o thé thuc hién trong
thang dau tién véi vai tro [nha thiét ké méi vao nghé].

Hudng din hoi nhép danh cho quan ly L‘iAét ké (A:éc b.u’c'ic dé hoinhap nflén vién rpc’ii c‘ho Vj tri Lvi tI’I'/AC?hl:I:C danh]. I?/;ao
gom théng tin nhu laptop, quyén truy cap vao hé théng ndi bg, danh sach
cac cudc hop sé tham gia, cac nhdom email sé dugc thém vao,...
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Ung Dung Al Trong Tai Chinh

A\ 4

& Budpes 12 ehisiarad swamei41 150 oA C S B : I

2024 Budget Plan
| E' 3 _:. : N ’ " -:‘o .' » Revenue Expenses
& /“’M‘E;uﬂﬂ“ = i'.o. / ,
- - = = - é_ '.»'
il e A
B iy’
Phan Tich Bao Cao Lap Ké Hoach Ngan Sach Phan Tich Bang Can Doi

Al gitp phan tich bao céo tai chinh, phat hién Tu dong hoa viéc 1ap ké hoach ngan sach dya  Dung Al phan tich bang can ddi ké toan va goi

xu hudng va dua ra canh bao som. trén dit liu lich su. y hanh dong cai thién.
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Vi du vé Prompt cho Tai chinh

Quy trinh nao dang la diém kho khin dbi véi doanh nghiép ciia ban? Al ciia ching ta ¢6 dwa trén dir liéu ciia to chirc khong?
Y twdéng: xem xét hop dong Y twong: ty dong hoa quan ly truy van tai
chinh
Nhiém vu Prompt
Viét email sira d6i hop dong Viét mot email yéu cau 1am rd vé nhiing thay d6i cu thé trong ban stra doi
hop dong méi nhat
Tao email diéu chinh hgp dong Soan thao mot email yéu cau diéu chinh cac diéu khoan hop dong dua

trén phan tich tai chinh gan day

Tao ghi chu cudc hop cho cac tieu chuan tai chinh Tao mot bao cao tom tat tir cugc hop nhom gan nhat vé cac cap nhat
trong ti€u chuan bao cdo tai chinh.

Tao tom tit cac phat hién vé sai léch Tao mot bdo cdo tom tat vé cac phat hién tir phan tich sai léch tai chinh
méi nhat (vi du: bao cdo kiém toan, phan tich ngan sach so vai thyc té,
du bao doanh sd, v.v.). Sap xép ghi chu thanh cic phan nhu Tong quan vé
Sai léch, Panh gia Tac dong va Hanh dong Khuyén nghi. Pam bao mdi
phan cung cap giai thich chi tiét vé cac sai léch, tac dong cta chung va
cac giai phap hodc hanh dong tiép theo duwoc dé xuit.
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Ung Dung AI Trong Phap Ché

Tra Ciu Quy Dinh

E

Tao chatbot ndi bd hd tro tra ciru quy dinh phap 1y

Xiw Ly Vi Ph
o uw Ly Vi Pham

Huéng dan quy trinh xir 1y vi pham theo quy dinh

Soan Thio Hop Pong

Ho trg soan thao va ra soat cac van ban phap ly
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Vi du vé Prompts cho

Quy trinh nao dang la diém khé khin doi
voi doanh nghi€p cua ban?

Nhiém vu

Phén tich an I¢ phuc vu quan ly rii ro
Tong hop cac vu an thanh cong twong tw
Liét ké nhirng dlem rut ra chinh tir cac
quyét dinh vu an gan day

Tém tit cac twong tac véi khach hang

Phén tich quy dinh va tém tit tuin thi

Al ciia ching ta c6 dwa trén dit liéu t6 chirc khong?

Nhic

Thuc hién phén tich chi tiét vé cac an I¢ gan day lién quan den quan ly rai ro trong
hop dong, tap trung vao cac phan quyét li€n quan dén [Van de phap ly hoac bbi canh
cu thé]. Tom tat cac phat hién chinh, bao gom 1ap luan cta toa an va két qua xét xu.

Tim kiém va tong hop danh sach cac vu an tuong tu Vo1 tinh huong hién tai cta
chung ta, tdp trung vao cac vu co két qua thanh cong. Bao gdm tom tit vu 4n, cic
1ap luan phap Iy chinh va chién lugc da ap dung.

Tao mot tai licu li€t ké nhitng diém rat ra quan trong tir cic quyét dinh vu 4n gan
day c6 thé ap dung cho chlen lugc phép ly trong tuong lai cua ching ta. Tap trung
vao cac bai hoc thuc tién dé cai thién cach tiép can cac vu viée tuong tu.

Tom tat toan bo lich sir trao doi qua email va ghi cha cudc goi voi khach hang [ten
khéach hang] lién quan dén vu viéc [tén vu Vlec] Rut ra cac diém chinh vé yéu cau
cua khach hang, cac thong tin ho da cung cap va cac tu van phap ly da duogc duara.

Thuc hién phan tich va tom tit toan dién cac diéu khoan chinh cia quy dinh c6 tén
[tén quy dinh].
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Ung Dung AI Trong Marketing & Ban Hang

Phan Tich Thi Truong 2 e} Chon Loc Khach Hang

Phén tich nhu cau va xu huéng thi truong. Xac dinh khach hang tiém ning dua trén dit liéu.

D
Phat Trién San Pham

Goi ¥ cai tién san phdm theo nhu cau thi truong.



@ TRAINOCATE

Advocate | Educate | Innovate

Vi du vé Prompts cho phong kinh doanh

Quy trinh nao dang 13 diém khé khin d6i voi Al ciia ching ta c6 dua trén dir liéu ciia to chic
doanh nghié€p cua ban? khong?

Y twéng: mé khéa doanh thu Y twéng: tw dong héa cac khia canh ciia viée tim
kiem khach hang tiém nang

Nhiém vu Prompt

Cung cip cip nhat thuong  Soan thao chién luoc truyén thong ndi bo chuyén nghiép va suc tich. Bao gdm mot mau bao cdo cip nhat trang thai

xuyén cho team account hang tuan. Pam bao ké hoach dugc xay dung c6 ciu tric rd rang nham duy tri tinh nhat quan va d& hiéu cho tat ca cac
ban cap nhat, dong thoi dua ra huéng dan cach diéu chinh noi dung truyén thong dua trén muc do khan cap va tim
quan trong cua thong tin.

Tao email thim do Soan thao mot email tiép can khach hang tiém nang cho cong ty chiing ta. Soan mau email nay voi ndi dung nhan manh
cac loi ich ctia dich vu ma chiing ta cung cap, gidi thiéu vé cac san pham va dich vu méi, mé ta co cau hd trg trong qua
trinh khach hang khéi dong stir dung dich vu, va trinh bay céac 1gi ich dai han khi hop tac vdi ching ta.

Soan thdo email ve trang Soan thao mot email guri dén khach hang cua t61, thong bao cho ho biét nhing diéu s& dién ra tiép theo lién quan dén

thai yéu cau dich vu yéu cAu dich vu k¥ thuat cia ho. Soan email nay dudi vai tro cia mot [Customer Success Account Manager]. Trong
ban nhdp email nay, st dung ngdén ngir phtt hop vo1 mai trrong kinh doanh, cé céc ti€u dé ro rang, todm tat ngan gon vé
tinh trang hién tai va thoi gian du kién cho cac buéde tiép theo dé gitp t6i bit dau.
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Vi du vé Prompt cho Marketing

Quy trinh nao dang la diéem kho khan doi Al cua chung ta ¢6 dua trén dir li€éu cua to chirc
voi doanh nghié€p cua ban? khong?
Y tudng: sang tao noi dung Y twong: phan tich hiéu suat chién dich
Nhiém vu Prompt
Viét email ra mat san phém Soan thao mot email guri dén doi ngii ndi bo dé thong bao vé viéc ra mat

san pham sap toi.

Follow-up vé1 nhiing ngudi tham du hoi thao truc tuyén Soan thdo mot email follow-up guri dén nhitng nguoi da tham du hoi
thao tryc tuyén cua chung ta. Bao gdm 10 moi tham du phién tiép theo
vao thang Chin.

Vach ra ké hoach tiép thi Lap ké hoach tiép thi cho viéc ra mét sép té1 cua dong [san phém] cua
chung ta.

Thong cdo bao chi Soan mot thong céo béo chi hidp din vé quan hé d6i tic méi [tén ddi tac]

Xay dung lich trinh phat hanh thong tin/san pham Xay dung dong thoi gian dé diéu phdi ban phat hanh noi dung tich hop

cho [san pham] véi thoi han 1a [ngay].
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Quy trinh xay dung video
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Vi du vé Prompt cho Dich vu khach hang

Quy trinh nao dang 1a diém khé khin d6i véi
doanh nghi€p cua ban?

Y twéng: giai quyét nhu cau
Nhiém vu
Chia sé phan héi ciia khach hang véi ddi ngii sin pham
Tém tit cac cudc tro chuyén véi khach hang
Tong hop bao cdo tién @9 dr 4n

Xac nhan cugc hen dich vu khach hang

Tong hop lich sir giao tiép khach hang

Al ciia chiing ta ¢6 dwa trén dir liéu to chirc khong?

Y twéng: tw dong héa cac khia canh ciia quy trinh hd tro

Prompt

To1 co thé dat nhimg cau hoi chi tiét ndo cho doi san pham lién quan dén phan
hoi cua khach hang?

Tom tat tit ca cac chudi email lién quan dén [khach hang] trong sau thang qua.

Tong hop ban cap nhat tinh hinh cac du an hién tai, bao gdm cac chi sd dich
vu khéach hang gan day, cac cot moc da dat duoc, nhiing thach thic gip phai
va cac bude du kién tiép theo.

Soan mdt email chi tlet gtri khach hang dé xac nhan lich hen dich vu vao
[ngay] lic [gio]. Bao gom thong tin lién hé cua ky thuat vién, tom tat ngan
gon vé dich vy, va cac hang muc, tai liéu ma khach hang can chuén bi.

Tém tat lich sur giao t1ep trong thang vira qua lién quan dén [ten khach hang]
bao gdm cac email va cudc trd chuyen trén Teams, cac y€u cau chinh, san
pham lién quan va cac lich st cac van dé/su c6
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Ung Dung Al Trong Hanh Chinh
Soan bao cao

Bién ban hop

Quan ly cong viéc

Lén lich hop

Ty déng héa email

60
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Thyc hanh wng dung
Al theo tinh huong
cong viéec

Tao chatbot ndi quy
* Chatbot gilip giai dép cac thiac mac
vé ndi quy

« Chatbot c6 thé tu dong tra 101 cac cau
hoi pho bién

Phan tich thi truong

* DPanh gid xu hudng thi truong hién
tai

« Phan tich d4i thu canh tranh
Thiét ké slide trinh bay
« Tao slide chuyén nghiép va hap dan

* Su dung cac cong cu thiét ké hién dai




HUONG DAN XAY DUNG TRO %
AO CHUYEN MON BANG Al
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Agent la gi?

Cac Agent sir dung Al dé tu dong hoa va thuc hién cac quy trinh kinh doanh, lam viéc cung hoac thay mat
cho mdt nguoi, nhom hodc to chirc.

Cac agent khac nhau vé mutc do phtic tap va kha nang tuy thuoc vao nhu cau ctuia ban

Pon ’ ¥ ,
gian # X2 ‘é:) NP ]

Truy XUt Nhiém vu Tu tri
Truy Xuét thong tin tir dit li€u, tom  Thuc hi€én hanh dong khi duoc yéu Hoat dong doc lap, lap ké hoach
tat va tra 101 céc cau, tu dong hoa quy trinh 1am viéc  linh hoat, diéu phéi cac agent khac,
cau hoéi cua nguoi dung va thay thé cac tac vu lap di lap lai tu hoc hoi

cho ngudi dung
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Mot so vi du co ban

HO trg CNTT Lam méi thiét bi HJ tro kinh doanh
Lam cach nao dé két n6i voi mang Yéu cau mot may tinh xach tay moi Dai ly déa xac dinh va nghién
cong ty? va gui phé duyét thong qua cong cu ctru 15 khéach hang tiém nang
cua bo phan CNTT méi dé ban xem xét.
% 2 B> % D B> % D B>

l—— — — —e
——— — —e
—————e

[Don gian P, ! x' Phtrc tapJ

Theo ddi tién |

*r—— — — — —

do du an | Bao cao chi phil Ho tro khach hang
Tinh trang giai doan 2 cua dy an X Xem lai cac don dat hang chua mé Agent d4 xéc dinh cac van dé hd
va ngan sach con lai nhu thé nao? va bat dau lap ké hoach tai chinh. trog méi va phan loai cho cac
agent khac xur ly
% 2 > % 2 > % 2 B
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Huwdéng dan xay dung Agent

(A TRAINOCATE
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Panh gia san pham tiéu biéu cua
0 hoc vién
e Bgp & - e
Tuy bien ca » Nhan xét chi tiét vé san pham
nhan » Phan tich diém manh va yéu

Thao luan vé ca nhan hoa mo
hinh Al

» Huéng dan tiy bién mé hinh Al
e Thao luan cac phuong phap ca nhan hoa
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