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PHAN 1: TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO CHIEN LUGC



1.1 QUAN TRI RUI RO CHIEN LUGC

Quan tri rdi ro chién luge (Strategic Risk Management - SRM) 1a qua trinh nhén dién, danh
gid va quan Iy nhiing rti ro co thé anh hudng dén kha nang cta to chiic trong viéc dat dudge

cdc muc tiéu chién lude ciia minh.

Day 12 mot phan quan trong cta quan tri chién lugc, tap trung vao viéc dam bao rang céc ke
hoach va chién lugc cta to chiic khong bi can trd bdi cac yéu td khong mong mudn va

khong thé kiém soat.

Quén tri rti ro chién luge khong chi 1d mdt cong cu quan trong dé bdo vé doanh nghiép trudc cac rti ro tiém an, ma con |3 mot yéu to
quyét dinh gitip doanh nghiép phat trién va thanh cong trong dai han.




1.2 SU KHAC BIET SO VOI CAC LOAI QUAN TRI RUI RO KHAC

e Quan trj rui ro van hanh: Tap trung vao cdc rui ro lien quan dén hoat dong hang ngay
ctia doanh nghiép, chang han nhu sy ¢d ki thuat, sai st trong quy trinh lam viéc, va cdc
van dé vé nhan su.

 Quan trj rdi ro tai chinh: Tap trung vao cdc rai ro lién quan dén tai chinh cua doanh
nghiép, bao gdm bién dong ty gid hoi dodi, 1ai suat, tin dung va thanh khoan.

« Quan tri rdi ro tudn thi: Tap trung vao viéc dam bao rang doanh nghiép tuan thi cdc
quy dinh phap Iy va quy dinh ndi bo.

«  Quén tri rdi ro chién lugc khdc biét d chd nd tap trung vao céc yéu to co thé anh hudng
dén kha nang cua doanh nghiép trong viéc thuc hién cdc muc tieu dai han va chién lugc.
NG bao gdm cdc yéu td nhu sy thay ddi trong mdi trutng kinh doanh, thay ddi trong
thi truong, khach hang va cong nghé, va cac bién dong chinh tri va kinh té.



1.3 TAM QUAN TRONG CUA QUAN TRI RUI RO CHIEN LUGC

«  Duy trl su canh tranh: Quan tri rui ro chién lugc gidp doanh nghiép du bao va tng
phé vdi cac thay doi trong moi trudng kinh doanh, tir do duy tri hodc cai thién vi the
canh tranh trén thi trutng.

 Tang cudng kha nang thich tng: Doanh nghiép co kha ndng phan Ung nhanh
chdng va hiéu qua trudc cdc bién dong bén ngoai, tu do tan dung cdc co hoi mdi va

giam thigu cdc tac dong tiéu cuc. RISK COMES FROM

NOT KNOWING WHAT
YOU'RE DOING.

« Bao vé gid tri co dong: Quan tr rdi ro chién lugc gitp bao vé va tang cutng gid tri
c0 dong hang cdch gidm thi€u cdc rdi ro cd thé gay ton that Idn hodc de doa dén su
ton tai cta doanh nghiép.




« Ho trg qué trinh ra quy&t dinh: Cung cap cho nha quén ly thng tin chi tiét
va chinh xac vé cdc rti ro tiém an, tir dd gitip ho dua ra cdc quyét dinh thong
minh va co cd 8@ hon hao gdm quyét dinh dau tu vao cong nghé mdi dé gidm chi
phi san xuat hodc md rong sang cdc thi trudng tiém nang it bi anh hudng hdi

cac quy dinh nghiém ngat.

TAKE THE RISK - Tao su tin cdy va uy tin: Mot doanh nghiép quan tri rii ro chién lugc tot sé tao

dugc su tin tudng tu phia khach hang, nha dau tu, va cac bén lién quan khac, tu
or lose the chance  BEEEEEEEEEE— -
do cung co uy tin va hinh anh cua doanh nghiép.

«  Dam bao su bén viing: Bang cich quan Iy cdc rdi ro chién luge mdt cach hiéu
qua, doanh nghiép cé thé dam bao su bén viing dai han va phat trién bén
viing trong mot mdi truvng kinh doanh day bién dong.



1.4 CASE STUDIES VE QUAN TRI RUI RO CHIEN LUQC

Rii ro cong nghé va canh tranh: Trong nhiing nam 1990, Apple gap kho khén ldn trudc su canh tranh
tir cdc cong ty cong nghé khac nhu Microsoft. Apple phai doi mat vdi su suy giam thi phan va gan nhu
pha san vao ndm 1997.

Bién phap tng phé: Doi mdi lién tuc va chién lugc phat trién san pham

« Su trd lai ciia Steve Jobs: Nam 1997, Steve Jobs trd lai Apple va tap trung vao viéc tai co cau
cong ty. Jobs da thiic day mdt chién lugc doi mdi manh mé va phét trién céc san pham mang
tinh dot pha.

« Phét trién san pham méi: Apple gidi thiéu mot loat cdc san phdm mang tinh cach mang nhu
iMac (1998), iPod (2001), iPhone (2007), va iPad (2010). Cac san pham nay khong chi céi
thién doanh thu ma con tai dinh nghia cac nganh cong nghiép lién quan.

« Xéy dung hé sinh thai san pham: Apple phat trién mot hé sinh thai san pham va dich vu chat
ché, bao gdm App Store, iCloud, va cdc dich vu truc tuyén khdc, tao ra su khdc biét so vdi cdc
doi tha canh tranh.




SINCE
198+,

Ri ro cong nghé va thi trudng: Kodak ting la cong ty dan dau thi trutng
may anh phim va cdc san pham lién quan dén nhiép anh. Tuy nhién, su phat
trien nhanh chdng ctia nhiép anh ky thuat so da thay dai toan bo nganh cong
nghiép.

Bién phép ting phd: Cham tré trong doi mdi

« Phat minh nhung khong tan dung: Kodak thuc chat da phdt minh
ra may anh ky thuat so dau tién vao ndm 1975. Tuy nhién, cong ty da
khong dau tu manh mé vao cong nghé nay, lo ngai rang nd sé lam
giam doanh thu tii phim anh truyén thong.

- Tiép tuc tap trung vao phim anh: Kodak tiép tuc dau tu vao phim
anh va cdc san pham truyén thong, bd qua tiém nang cta nhiép anh
kiy thuat s va khong phat trién chién lugc thich ting kip thi vdi su
thay doi cta thi truting.
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Q1: Tu hai case studies trén, Anh/chi duc rut dugc diéu gi cho hoat dong quan tri rui ro ctia doanh nghiép?



1.5 CAC BUGC QUAN TRI RUI RO CHIEN LUGC

Quan tri rui ro chién lugc |a mot quy trinh phic tap va lién tuc, bao gom 6 budc dam bao
doanh nghiép c¢d the nhan dién, ddnh gid va quan Iy cac rti ro mot cach higu qué:

1. Nhan dién rdi ro

« Nhan dién cdc rti ro tiém an co thé anh hudng dén khd nang cta doanh nghiép
trong viéc dat dugc cac muc tieu chién lugc.

« S dung cdc cong cu nhu phan tich SWOT, phan tich PESTEL, Ma trén rui ro (Risk
matrix), v tham van y kién chuy@n gia dé nhan dién rti ro.

2. Dénh gia rdi ro
« Banh gia muc do nghiém trong va kha nang xay ra cua tung rai ro dugc nhan dién.

«  Phan loai rui ro dua trén tac dong tiém tang cua chung I&n doanh nghiép va xay
dung ma tran ghi nhan rui ro (Risk Register matrix)




3. Xac dinh cdc bién phap ting pho

«  Phat trién cdc chién lugc va bien phap cu thé deé quan Iy va gidm thiéu céc
rii ro da dugc danh gia thong qua phan tich Scenarios.

+ Xay dung k& hoach Ung ph i ro béng Scenrarios planning
4. Thue hién va giam sat
« Thuc hién cac bién phap tng pho da dugc xdc dinh.

« Thiét ap hé thong gidm sdt dé theo ddi hiéu qud cta cdc hién phdp Ung

ohé va cap nhat thang tin V8 cdc rii ro m.

Quan tri rdi ro chién lugc gidp doanh nghiép chuan bi san sang ddi phé vdi tinh

hudng xau, va diéu chinh kip thoi theo bién ddong thi trudng.




5. Banh gia va diéu chinh
«  Binh ky danh gid lai hiéu qua cta cdc bién phap ung pho va quy trinh quan tri rti ro.

- Diéu chinh cdc chién lugc va bién phdp tng phd dua trén thong tin mdi va thay doi
trong moi truong kinh doanh.

6. Truyén thong va bao cdo

«  Truyén thong két qua qudn tri rui ro chién lugc cho cdc bén lién quan trong va ngoai
doanh nghiép.

»  Bdo cdo dinh ky vé tinh hinh rti ro va hiu qua cta cdc bién phap tng phd cho ban
lanh dao va cdc co dong.

Moi budc déu ddng vai tro quan trong trong viéc dam bao doanh nghiép cé thé ddi phé higu
qua vdi céc rii ro va duy tri su phat trién bén viing.







2.1 NHAN DIEN RUI RO CHIEN LUGC

Nhan dién rdi ro 1 qua trinh xac dinh va liét ké cac rdi ro tiém an ma mot

doanh nghiép cd thé gdp phéi trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Day 1a budc dau tién va co ban nhat trong quy trinh quan tri rui
ro, bdi néu khong nhén dién duge rui ro, doanh nghiép se
khong c6 phuong 4n chuén bi hiéu qua dé ddi phé véi cac
tinh hudng phat sinh.

Mot s6 phuong phap nhén dién rti ro kinh doanh phd bién: Phan
tich SWOT, Phan tich PESTLE, Ma tran rti ro (Risk matrix),
tham khao y kién chuyén gia.




2.2 PHAN TiCH PESTEL

ECONOMIC TECHNOLOGICAL LEGAL

Francis J. Aguilar (1933-2013)

«  PESTEL dugc xdy dung va phét trién bdi gido su Francis Aguilar cla
dai hoc Havard va phién ban md rong cua phan tich PEST

«  Bao gdm 6 yéu to chinh: Chinh tri , Kinh t&, Vdn hoa-Xa hoi, Cong
nghé-ky thuat, Moi truong, Luat phdp.

«  (Cdc yéu td ctia PESTEL cd thé 1 co hdi/thdch thic trong SWOT

«  Phén tich PESTEL thutng la ndi dung phén tich du tién can thuc hién trudc khi di vao cac phan tich

«  Gilp cho doanh nghiép xac dinh dugc “buc tranh tong quat” ctia mdi trung vi mo noi doanh nghiép thuc hién hoat ddng kinh doanh.
Mot so phién ban md rong cua PESTEL nhu PESTLIED, STEEPLE, SLEPT, LONGPESTLE.

«  Phéntich PESTEL can cén ct vao thi truting/khach hang muc tiéu ciing nhu dong san pham kinh doanh.

«  Phén tich PESTLE gitip nhn dién c4c rii ro tir mdi trudng bén ngoai ma doanh nghiép cé thé phai ddi mét



Vi DU MA TRAN PHAN TICH PESTLE CHO VINATABA

1. POLITICAL (CHINH TRI)
« Quy dinh ctia chinh phi: Viét nam co cac chinh sach ngay cang nghiém ngat vé san xuat va tiéu thu thudc Id, bao gdm ca
quy dinh vé dong thué va canh bdo stc khde trén bao bi sén pham.
« Chién ludc kéu goi chdng hat thudc: Chinh pha Viét nam dang tang cutng cdc chién dich nham giam thiéu ty I8 hat thudc,
diéu nay cd thé anh hudng dén nhu cau tiéu thu thudc 14 trong nudc.
2. ECONOMIC (KINH TE)
- Bién dong kinh té: Nhiing thay doi trong tinh hinh kinh t&, nhu lam phat hodc suy thodi kinh té, ¢ thé dnh hudng dén kha
nang chi tiéu cta ngudi tiéu dung va do do anh hudng dén doanh s ban hang cua Vinataba.
- Ty gid hoi dodi: Su bién dong cta dong Viet Nam so vdi cdc ngoai té khac cé thé anh hudng dén chi phi nhap khau nguyén
liéu va gid thanh sén pham.



3. SOCIAL (XA HOI)

« Thay ddi trong théi quen hiit thudc: Xu hudng toan ciu va trong nudc I
giam hut thudc truyén thong va chuyén sang cdc san pham thay thé nhu
thudc 1a dién .

« Nhén thiic vé sifc khoe: Su quan tam ngay cang tang vé cdc van de stc
khde lién quan dén hat thude c6 the dan dén su thay doi vé hanh vi tiéu dung.

4. TECHNOLOGICAL (CONG NGHE)

« Phét trién cong ngh@: Cong nghé san xuat thudc 14 dang phat trién nhanh
chdng, yéu cau Vinataba can dau tu vao cong nghé mdi de cai thién chat
lugng sén pham va hiéu qua san xuat.

« Nghién ciiu va phat trién san phdm mdi: Do cac han ché vé quang cdo va
tiep thi, viéc nghién ctu va phdt trién san pham mdi trd nén cuc ky quan
trong.




5. ENVIRONMENTAL (MOI TRUGNG)

« Quy dinh vé bao vé mdi trudng: Cic quy dinh ngdy cang gat gao vé xu ly chat
thai va khi thai trong san xuat thudc 14 cd thé yéu cau Vinataba phdi dau tu
thém vao cac bién phap bao vé moi truong.

- Bién dai khi hau: Thay ddi diéu kién khi hau ¢6 thé anh hudng dén ngudn cung
cap nguyén liéu (nhu 13 thudc 13), anh hudng dén chi phi va kha nang san xuat.

6. LEGAL (PHAP LY)

« Luat chong hut thude: Cac luat chong hit thudc ngay cang nghiém ngat hon
¢ thé han ché cdc kénh quang cdo va tiép thi cla Vinataba.

« Quyén cda ngudi tiéu dung: Luat bdo vé quyén |gi ngudi tiu ding va quy dinh
vé canh bdo stic khde cé thé anh hudng dén cach thiic ban hang va dong gdi san
pham.




BEN TRONG

(Doanh nghiép)

2.3 PHAN TICH SWOT

Al
(Mbi trudng vi mo)

7.y

BEN NGO

cofcH

PIEM MANH

CO HAI

THACH THUC

Albert Humphrey (1926-2005)
SWOT dugc phat trign vao nam 1970 bdi nhém nghién ctiu cta Albert Humphrey
tai dai hoc Stanford.

Bao gom 4 khia canh: Biém manh, Diém yéu, Ca hdi va Thach thic

«  Day lama tran phan tich don gian, dé thuc hién nhung ¢6 hiéu qua cao trong

viéc tim kiém hudng di cho doanh nghiép.

«  Nhiing ndi dung can phan tich: Thi phan, cong nghé, thuong hiéu, san pham, su

khéc biét, nang luc tai chinh, hoat ddng nghién ctiu, chinh sdch ho trg/han ché
ctia nha nudc, hanh vi tiéu dung, canh tranh, tang trudng/suy thodi kinh té.

«  SWOT gitip doanh nghiép x4c dinh cdc diém manh va yéu tir bén trong

va cdc co hdi cung thdch thic tir bén ngodi, tir d6 c6 thé nhan dién
dudc cdc rii ro chién luge va van hanh.



Vi DU MA TRAN PHAN TICH SWOT CHO VINATABA

STRENGTHS (DIEM MANH) WEAKNESSES (DIfM YEU)

e S$1: Quy md I6n va thi phan dan dau thi trutng trong nudc. «  W1: Qud phu thudc nhiéu vao thi truting trong nudc.

« $2: Co mang ludi phan phdi réng khap c¢a nudc. «  W2: Gap khd khan trong quang ba san pham do cac quy dinh
«  $3: Co thuong hiéu manh va uy tin trong nganh. nghiém ngat vé thudc la.

W3: San pham cht yéu 1a thudc 14 truyén thong, it ¢ san pham
doi méi

OPPORTUNITIES (CO HOI) THREATS (THACH THUC)

01: Thi trutng thudc 14 dién td va san pham thudc 14 itdoc ~ «  T1: Tang cuting quy dinh chong hit thudc trén toan cau.

hai (iqos) dang ngay cang phd bién. e T2: Du lun xa hgi ngay cang phan doi san pham thudc 14.

02: Con nhiéu thi truong qudc t& cd nhu cu cao ve cdc san «  T3: Su canh tranh tir cac cong ty thudc 14 nudc ngoai va cac san
pham thudc I nhung chua ¢d quy dinh qud nghiém ngit cho pham thay thé.

linh vuc kinh doanh nay.
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02: Vi nhiing thong tin tu ma tran SWOT 6 trén, anh chi sé dé xuat gi cho cong ty trong thoi gian tdi va dé

xuat day xuat phat tu ndi dung nao cua ma tran?



2.4 DANH GIA XAC SUAT VA TAC DONG RUI RO

Danh gia xac suat va tac dong ciia rdi ro 12 mot budc quan trong trong quy trinh
quan tri rdi ro. Dieu nay gitp doanh nghiép hiéu rd muc do nghiém trong cta ting rdi ro
va uu tién cdc bién phap ting pha phu hap.

Panh gid xdc suat va tac dong cua rui ro st dung dii liéu lich st, kinh nghiém chuyén gia
va cac cong cu nhu ma tran rdi ro giup doanh nghiép nhan dién, danh gid va uu tién
cac rii ro mot cach hiéu qua




CAC BUGC DANH GIA XAC SUAT VA TAC DONG RUI RO

Xac suat xay ra 13 khd ndng ma mot rti ro cu thé sé xdy ra trong mdt khodng thoi gian nhat
dinh. Danh gia xac suat c¢d thé duac thuc hién theo cac budc sau:
1. Thu thép dif liéu lich su:
e S0 dung dif liu tir cac su kién rdii ro da xay ra trudc day dé du dodn kha nang xay
ra trong tuong lai.
2. S dung chuyén gia va kinh nghiém:
- Tham van céc chuyén gia trong nganh hodc nhiing nguti cd kinh nghiém dé udc
tinh xdc suat xay ra cua cdc rai ro.
3. Phén loai xac suat:
e Xdc sut cd thé dugc phan loai theo cac muc do nhu: Thap, Trung binh, Cao.
* Thap: <20%, Trung binh: 20%-60%, Cao: >60%



2.5 MA TRAN RUI RO

Ma tran rdi ro (Risk matrix) 12 mot cong cu dugc st dung rong rai trong linh vuc quan Iy rdi ro, quén Iy du dn dé nhan dién va phéan
loai rui ro.
e Ma trén rai ro [a mdt cong cu truc quan giup doanh nghiép danh gia va phan loai rai ro dua trén hai tiéu chi chinh: kha
nang xay ra (likelihood) va mife do anh hudng (impact).
« Ma tran thuting dugc thé hién dudi dang bang hai chiéu, vdéi mdt truc biéu thi kha ndng xdy ra va truc kia biéu thi mic do

anh huang.
MUC B0 ANH HUONG
RISK MATRIX Thap Trung binh Cao
KHA NANG XAY RA
Cao
Trung binh
Théap




CAC BUGC XAY DUNG MA TRAN RUI RO

1. Xéc dinh cdc rii ro tiém an: Ligt ké tat ca cdc rui ro ma doanh nghiép

c0 thé gdp phai. e .
RISK MATRIX MUC DO ANH HUONG
2. Dénh gid kha ning xdy ra: X4c dinh xdc sudt xay ra ctia moi rtii ro Thap Trung binh Cao
(thap, trung binh, cao).
3. D4nh gid mic do anh hudng: Xéc dinh mic do tac dong ciamdirdiro | KHA NANG XAY RA
lén doanh nghiép (thap, trung binh, cao).
4. Ve ma trdn: D3t cac rai ro vao cdc 0 tuong Ung trong ma tran dua trén Cao R itis it
danh gia vé kha nang xay ra va mifc do anh hudng.
Trung binh RR3 RR4 RRY
5. Phén loai ridi ro: Cc rti ro nam & gac trén bén phai ctia ma tran (cao vé
kha ndng xay ra va muc d anh hudng) la nhiing rii ro uu tién can Thap RR? RRB RR7

dugc quan ly trude. [ IRERTI RG]




O O
‘.% HOAT DONG 1: NHAN DIEN VA BANH GIA RUI RO.

« Nhom lam viéc cling nhau dé xdc dinh va danh gid cdc rai ro chién lugc tiém an ddi véi Tong Cong ty Thudc 14
Viét Nam (Vinataba) trong ndm 2024, st dung thdng tin cé san. Xéc dinh toi thiéu 7 rti ro tiém an.

« Xay dung ma trin rui ro cho cac rui ro dugc nhan dién

e Trinh bay trén ldp

Luu y: Nhom 5 ngudi. Thai gian: 30 phut



oUCH
MYBACKI

PHAN 3: LAP KE HOACH QUAN TRI RUI RO CHIEN LUGC



3.1 CHIEN LUQC XU LY RUI RO

D& quan tri rdi ro hiéu qud, doanh nghiép can dp dung cdc chién luge xu Iy rti ro

o . e ) RISK IS A PRICE YOU PAY
phu hop voi tung loai rti ro cu thé. Cac chién luge xu Iy rai ro chinh bao gom: FUR UPPORTUN"Y

tranh rdi ro, gidm thigu ridi ro, chap nhan rdi ro va chuyén giao rii ro.

Moi chién lugc xr Iy rdi ro 6 uu va nhuge diém riéng, va lua chon chién lugc
phu hop phu thude vao ban chat cua rui ro, mic do nghiém trong cua tac dong
va khd nang cta doanh nghiép trong viéc kiém sodt rdi ro.




1. Tranh Rui ro (Risk Avoidance)

Tranh rdi ro lién quan dén viéc thay doi ké hoach hodc quy trinh kinh doanh dé loai bé
hoan toan kha nang xay ra cta rdi ro. Day la chién luge manh mé nhét, nhung khong
phéi ltic nio ciing kha thi. Ap dung khi:

o Khi rti ro cd t4c dong nghiém trong va khdng thé chap nhan dudc.
«  Khi cé phuong an thay thé ma khong gy ton that dang ké.
2. Giam Thiéu Rai ro (Risk Reduction)

Gidm thiéu rti ro bao gdm viée thuc hién cac bién phdp dé gidm xdc suat xdy ra hodc tdc
dong ctia rti ro. Ap dung khi:

o Khi rii ro khdng thé tranh dugc nhung cd thé giam thiéu thong gua cac bién phdp
kiem sodt.



3. Chap Nhan Rii ro (Risk Acceptance)

Chap nhan rdi ro lién quan dén viéc chap nhan rui ro nhu mot phan cua hoat dong kinh
doanh va khdng thuc hién cac bién phdp dac biét dé xu Iy rti ro dd. Chién lugc nay c6
the di kém vdi ke hoach ting phd khi riii ro xay ra. Ap dung khi:

«  Khi chi phi cla cdc bién phap giam thiéu hogc tranh rti ro Idn hon loi ich
mang lai.

«  Khi rtii ro c6 tac dong nhd va doanh nghi€p cd the chap nhan dugc ton that.
4. Chuyén Giao Riii ro (Risk Transfer)

Chuyén giao rti ro lién quan dén viéc chuyén trach nhiém xd Iy rdi ro cho bén thi ba
thong qua hop dong hoiic bao hiém. Ap dung khi:

e Khi rtii ro c6 thé dugc quan Iy hiéu qua hon bdi bén thd ba.

«  Khi chi phi chuyén giao rti ro |3 hap Iy so vdi ton that tiém tang.




3.2 LAP KE HOACH QUAN TR] RUI RO CHIEN LUOC

C6 rat nhiéu cach 13p k& hoach quan tri rui ro chién lugc tuy thude vao nguon RISK IS A PRICE YOU PAY

luc va kha néng ciia tiing doanh nghiép. Khong ¢ phuang phdp no 13 hoan hao FOR OPPORTUNITY.
ma can can cl vao thoi gian va nguon luc cua don vi ma quyét dinh lua chon
phuong phap phu hgp:

« Doanh nghiép ¢0 it ngudn luc thuong st dung phuong phap Du bdo
(Forecasting) va Ma tran ghi nhan rii ro (Risk register matrix)

«  Doanh nghiép cd nhiéu nguon luc thudng st dung phuang phap 1ap ké
hoach thong qua phan tich kich ban (Scenarios Planning)
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Q3: Hién nay don vi ciia Anh/chi dang diing phuang phdp nao de Ién ke hoach quan trj rdi ro



3.3 MA TRAN GHI NHAN RUI RO

Sd ghi nhén rii ro (Risk register matrix), [a mgt cong cu quan Iy rdi ro rat quan trong trong
khuon kho quan tri rdi ro ctia mot to chdc. Day 1a mot tai liéu hay co sé dif lieu dung de ghi
chép, theo doi va quan Iy thong tin vé tat ¢ cdc rdi ro tiém an ma to chuc da nhan dién dudc.

- (ai thién kha nang nhén thdc va quan ly ridi ro: Giip cac thanh vién trong to chc
hieu rd vé cdc rui ro va cac bién phdp kiem sodt.

« Ting cutng trach nhiém va minh bach: Mai rti ro déu ¢ ngudi, nhom chiu trach
nhiém ro rang, tu do nang cao kha ndng giam sat va quan ly rui ro.

« Hd trg ra quyét dinh: Cung cap di lidu can thiét dé ho trg ra quyét dinh chién lugc.

« Dénh gid hiéu qua cac bién phap kiém soat: Theo ddi su thay ddi ctia tinh trang rdi ro
gilip danh gid hiéu qu cta cac bién phdp kiem soat da dp dung.



CAC THANH PHAN CUA MA TRAN GHI NHAN RUI RO

Xdc dinh va M@ ta rai ro: Cung cap thong tin chi tiét vé ban chat va nguon gbc cua rui ro.
Xdc suat xay ra: Danh gid khd ndng rdi ro sé xdy ra, thuong dugc biéu thi bdng cdc muc do nhu cao, trung binh, thap.

Miic do anh hudng: Mo ta muc do dnh hudng cta rdi ro doi vdi to chiic néu rti ro dé xdy ra, cling dugc phan loai theo muic d tu
cao dén thap.

Bién phap kiém soat: Lit k& cdc bién phdp hién c6 va dé xuat dé giam thiéu rdi ro.
Trach nhiém: Nguti hodc nhém nguti cd trach nhiém quan ly rdi ro, bao gdm viéc theo doi va trien khai cac bién phdp kiém soat.
Trang thai: Cap nhat hién trang cta rdi ro v cac bién phdp kiém soat.

Ngay ghi nhan va ngay danh gia ke tiép: Ngay thuc hién danh gid rti ro gan nhat va lich trinh cho 1an ddnh gia tiép theo.



Vi DU VE MA TRAN GHI NHAN RUI RO CHO VINATABA

Xéc Mifc do
a ez o x . . " o : . Ngay danh gid
STT Md ta rii ro suat anh Bién phdp kiém so4t Trach nhiém Trang théi Ngay ghi nhén K& tic
g tié
xdyra | hudng ;
Pa cd ké hoach
Sy syt giam nhu cau do Dau tu vao nghién ctiu va phat trién san ‘ nhung chua trign
1 ) L Cao Cao L Phong Marketing o 01/04/2024 01/10/2024
chinh sach chéng hit thudc pham thudc la dién tu va it hai hon khai do hét kinh
phi R&D
5 . _ _ Tang cuong hoat dong van dong hanh Pang theo doi cdc
Tang thué va quy dinh méi Trung o L ‘ o o
20 L . ‘ Cao lang va phoi hop vai cac to chuc nganh Phong Phap ché thong tin tu Bo 01/04/2024 01/10/2024
vé thude Ia tir chinh phu binh . )
nghé cong thuong
Pang tim kiém
Bién dong gid nguyén liéu Trun Trun Da dang hod nha cung cap hodc ky két nha cung cap mdi.
3 o cE f y_,, ' ‘ : ‘ ° ' ‘g - SUpTE Phong Mua hang ) : Mp 01/04/2024 01/10/2024
thé (nhu 14 thude, gidy) binh binh hop dong dai han hon Pa trao doi dugc
vGi 2 DN
ae  ren o 1 . , , , Pa xay dung va
Ri ro lién quan dén chat Trung Ap dung cac chuan muc chét lugng o P
4 s ‘ Cao ) ‘ o Phong San xuét trién khai quy 01/04/2024 01/10/2024
lugng san pham binh nghiém ngat, dao tao nhan vién

trinh danh gid méi




3.4 SCENARIOS PLANNING

Scenarios (kich ban) 13 nhiing phuong dn c6 thé xay ra dugc nhiing nha chién lugc mo ta
dudi dang cdc cAu chuyén, cung cap bdi canh va hudng dan cho cdc nha quan Iy ra quyét
dinh.

Scenario planning (lap k& hoach kich ban) 1 mdt cong cu Ién k& hoach hanh dong
trong tuong lai dugc quan doi Hoa ky khdi xudng va ap dung rong rai. Day la phuong phap
quan trong trong quan tri rdi ro chién luge, gitip doanh nghiép chuan bi san sang cho nhiéu
tinh hudng tiém nang va xdc dinh cdc bién phdp tng phd phi hgp




SCENARIOS PLANNING v/s FORECASTING

Ca 1ap ké hoach theo kich ban va du bdo déu lién quan dén viéc xem xét tuong lai va
st dung dif liu dinh lugng tir qua kht dé dua ra du doan. Tuy nhién, cé mot so khdc biét
c0 ban gitia hai phuang phap nay:

DU LIEU VA PHUONG PHAP TIEP CAN

«  Du bdo: Thutng tap trung vao di liéu dinh luong va dua trén su gid dinh rang
tuong lai sé tuong tu nhu qua kha. Phuong phap nay du doan mot két qua dua
trén xu hudng hién co va thuting dugc coi la khdch quan va dua trén su thét.

- Léap ké hoach kich ban: Khong chi st dung dii liéu dinh lugng ma con xem
xét dur liéu dinh tinh va phan tich xu hudng. Phuong phap nay mé réng viéc
phan tich dé bao gdm nhiéu kich bén tuong lai khdc nhau, khong chi gidi han d
nhiing gi da xay ra. Diéu nay 1am cho nd trd nén linh hoat han va cé phan chi
quan han so vdi du bdo.



GIA DINH VE TUONG LAI

o Du bdo: Gia dinh rang tuong lai sé tuong tu nhu nhiing gi da xay ra trong qué
kht, dua trén md hinh thong ké va cdc phuong phap phan tich di liu.

« Lap ké hoach kich ban: Khong gia dinh rang tuong lai sé theo mot md hinh co
dinh. Thay vao do, no xem xét nhigu khd ndng khac nhau, tir tinh hudng tot
nhat dén tinh hudng xau nhat va nhiing tinh hudng ¢ giiia.

MUC DICH SU DUNG

«  Du bdo: Thutng dugc st dung dé 1ap k& hoach ngan han va trung han, du dodn
cac yéu to nhu doanh thu, chi phi va cdc nguon luc can thiét.

- Léap ké hoach kich ban: Hiu ich trong viéc 1ap ké hoach chién lugc dai han,
gilip chudn bi cho cdc thay doi I6n trong mdi trung kinh doanh va xa hdi, nham
dam bao td chiic cd thé phén (ng linh hoat va hiéu qua
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Q4: Nhiing du bao ma anh/chi thuong thuc hién ¢o chinh xdc khong? Hay cho biét ly do?



VAI TRO CUA LAP KE HOACH THEO KICH BAN

Lap ké hoach theo kich ban ¢d nhiéu lgi thé canh tranh so vdi cdc phuang phap 1ap ké hoach
khdc khi cho phép cdc nha lanh dao phan ting nhanh chong va quyét doan hon trudc cdc tinh
hudng phdt sinh bdi vi:

« Tinh hudng do da dudc du bdo, danh gid, phan tich va suy nghi ky ludng tu trudc
khi nd dién ra rat 1au bdi cc bo phan khéc nhau trong td chiic.

«  Doanh nghiép ciing da cd phuong an phong chong, ting phd vdi nd ciing nhu chuan
bi ngudn luc san sang.

«  Cdc b phan khac nhau trong to chiic da ndm dugc ke hoach hop tac dé ddi phd vdi
rui ro phat sinh ma khong can mat nhiéu thoi gian tham van y kién cta lanh dao.

«  Nguoi ta goi nhiing rti ro dang nay la “rdi ro trong ké hoach - planned risks”



NHUGQC DIEM CUA LAP KE HOACH THEO KICH BAN

« L4p ke hoach kich ban [a mot nhiém vu khong 16 doi hai nhiéu thoi gian, cong stc va
tri tué cua nhiing nguti tham gia lap ké hoach.

«  Can co su hop tac cta nhiéu bo phan khdc nhau trong to chic dé thong nhat va
chun bi cdc phuong an hop tac, ngudn luc.

e Quad trinh thu thip dii liéu dau vao cho cdc danh gid va phan tich can nhiéu thoi gian
va trinh do chuyén gia.

«  C4c yéu to gia dinh tao ra rdi ro co thé thay doi nhanh chong dan dén vigc gidm sét
va diéu chinh k& hoach can dugc thuc hién lién tuc.




6 BUGC LAP KE HOACH VOI SCENARIOS PLANNING

Budc 1: Xdc dinh muc tiéu va pham vi

e Muc tiéu I3 chuan bi san sang cho cdc tinh hudng tiém ndng va xdy dung cdc
chién luoc tng pho. Pham vi dugc xac dinh trong 1 khoang thai gian, 1 dong
san pham hodc 1 khu vuc dia ly.

Budc 2: Xac dinh cac yéu to chinh tao ra rii ro

«  Xac dinh cdc yéu to chinh anh hudng dén hoat dong cta doanh nghiép nhu quy
dinh phap lut, xu hudng tiéu dung, cong nghé, va canh tranh.
o V6i moi yBu t6, ra soat, phdt hién cdc rdi ro co thé phat sinh va ¢d thé anh
hudng dén hoat dong cua cong ty.
Budc 3: Xay dung ma trén rii ro

«  Xay dung ma tran rai ro (Risk matrix) cho cac rui ro da dugc xac dinh.




Budc 4: Phat trién kich bén cho cdc rii ro
Xay dung cdc kich bén cu thé cho tling rti ro da xdc dinh.

Co 2 céch tiép can dé phat trien kich ban 13: (1) cén cif mic dd
tuyén tinh ciia kich ban va (2) can cif vao ngudn luc va diéu
kién thuc hién kich ban

CAN CU VAO NGUON LUC VA DIEU KIEN THUC HIEN KICH BAN:
MOi rdii ro can xy dung it nhat 2 kich ban ting phé theo hudng
o G4c kich bdn ma doanh nghiép c6 thé thuc hién dugc ngay vdi

nguon luc va diéu kién hién tai;

o G4c kich ban ma doanh nghiép can ¢ su bd sung, chuan bi vé
nguon luc.




. GAN cU MUC DO TUYEN TINH CUA KICH BAN

o Kich ban Xau nhat (Worst-case): Phdt trién kich ban dua trén gia dinh rang
cdc yéu to bén ngoadi va bén trong dién ra theo cach bat lgi nhat cé thé, vi du
nhu suy thodi kinh t€, su co cng nghé Idn, hodc mat thi phan dang ke.

o Kich ban T6t nhit (Best-case): Mo ta tinh hudng moi thi dién ra tot dep
nhat cé thé, nhu su bing nd cda thi trutng, thanh cdng cia mgt san pham mdi,
hodc su thuan lgi tir cac chinh sach chinh phu.

o Kich ban Trung binh (Base-case): Dua trén cdc gia dinh hién tai va thutng
xuyén nhat, md ta mot kich ban phat trién dua trén hién trang.




Budc 5: Xay dung chién ludc dng phd vdi cac kich ban

«  Xd4c dinh chién luge cho mai kich ban: vdi moi kich ban, phat trién mat
hodc nhiéu chién luge tng phd dé doi phd vdi cdc tinh hudng khac nhau. Céc

chién lugc nay nén bao gdm ca ké hoach hanh dong ngan han va dai han.

«  Phéan bd ngudn luc: xac dinh ngudn luc can thiét dé ho trg ting chién lugc,
bao gbm tai chinh, nhan luc, va cong nghé.
Budc 6: Thue hién va giam sat

«  Trién khai ké& hoach: I3 phai thong bdo rd rang cdc k& hoach ndy cho tat ca
cac bén lién quan trong to chic.

« Theo doi va diéu chinh, cap nhét: theo ddi su tién trién va hiéu qua cta cac
chién lugc. Dua trén phan hoi va ket qua, diéu chinh, cap nhat cac ke hoach va
chién lugc mdt cach linh hoat dé dam bao ching van phu hop vdi méi trutng
kinh doanh thay doi.




Vi DY VE LAP KE HOACH QUAN TRI ROI RO BANG SCENARIOS PLANNING

Boi canh: Nha nudc sé tang thué tidu thu ddc biét thém 5% danh cho cdc sén pham thudc 13 diéu ti cudi nam 2024
Kha nang xay ra: Cao; Mic do anh hudng: Cao
Mc do uu tién trong lap ké hoach ting phd: Khan cap

KE HOACH UNG PHO VOI RUI RO TANG THUE TTDB - CAN CU VAO NGUON LUC VA DIEU KIEN THUC HIEN KICH BAN
«  Muc tidu: Gidm thiéu tac dong cta viéc tang thué tieu thu ddc biét.

Bién phap: Toi uu hda chi phi san xuat, phat trién cdc sén pham khdng bi anh hudng bdi thué.
Trach nhiém: Giam doc san xuat, gidm doc tai chinh, giam doc marketing.

Ngudn luc: Ngan sdch dau tu vao cong nghé san xuat va nghién ctiu phat trien, ngn sdch csr.

Thai gian: Thuc hién trong vong 6-12 thang.

Gidm sat va danh gid: Bdo cao hang thang vé hiéu qua tiét kiém chi phi va doanh thu.




KICH BAN 1: NG PHO BANG NGUON LUC HIEN TAI
Muc tiéu: gidm thiéu tac dong cla viéc tang thué tiéu thu ddc biét Ién Igi nhuan va doanh
thu ctia vinataba bang cach st dung céc ngudn luc hién co.
Tdi uu hoa chi phi san xuat
« Hoat ddng: Ra sodt va cat giam cdc chi phi khang can thiét, t6i uu hda quy trinh
san xuat dé nang cao hiéu qua.
e Ngudn luc: St dung doi ngdi hién cé dé thuc hién kiém todn chi phi va dé xuat
cac bién phap tiét kigm.
« Thoi gian: thuc hién trong vong 3-6 thang.
« (Gidm sat: bdo cdo hang thang vé cac khoan tiét kiem dudc va cai tién quy trinh.




KICH BAN 2: UNG PHO V01 SU BO SUNG NGUON LUC

Muc tiéu: Giam thiéu tdc dong cua viéc ting thug tidu thu dc biét bang cach
d4u tu vao cc ngudn luc b sung dé ting cutng ndng luc canh tranh va
phdt trién san pham mdi.

Ma rong thi trudng qudc té

« Hoat dong: Tim kiém va md rong sang cdc thi trung quoc té mdi noi
thué tiéu thu ddc biét thap hon.

« Ngudn luc: Can doi ngu nghién ctiu thi trudng va doi tac quoc té, cung
Vi von dau tu cho chién luge thAm nhap thi trudng mdi.

« Thoi gian: Thuc hién trong vong 8-12 thang.

« (Gidm sat: Bao cdo tién do tham nhap thi truong mdi va doanh so ban
hang quoc té hang quy.



Vi DY VE LAP KE HOACH QUAN TRI ROI RO BANG SCENARIOS PLANNING (2)

KE HOACH UNG PHO VI RUI RO TANG THUE TTBB - CAN CU MUC DO TUYEN TINH CUA KICH BAN

« Kich ban Xau nhat: Thué tdng manh hon du kién (10% so vdi 5% nhu du kién ban dau), dan dén ap luc téng gid va kéo
theo 1 sut gidm ddng ké trong doanh sd ban hang va lgi nhuén.

« Kich ban Tot nhat: Tang thué nhung khong dang ke (2% - thap hon mdc du kién), it anh hudng dén doanh so ban hang do
muc tang da nam trong du kién giao ddng chi phi dau vao cho san pham nén co thé cong ty sé khong tang gid dé gdy anh
hudng dén hanh vi mua cta khdch hang.

« Kich ban Trung binh: Thué tang vifa phai (6% - tuong duong vdi muc du kién), gay dp luc nhat dinh |en gid thanh san
pham nhung cng ty van ¢6 thé duy tri dugc lugng khach hang nht dinh trung thanh. Tuy nhién viéc nay chi duy tri dugc
trong thoi gian ngan va sé c6 thé phdi diéu chinh gid trong trung han.



KICH BAN XAU NHAT: THUE TANG MANH HON DU KIEN

- Pa dang hda sén pham: Dau tu vao nghién ctu va phat trién cc san pham
thudc 14 it hai hon hodc cdc sén pham thay thé cd muic thué thap hon, nhu thudc
|a dién tu.

«  Tdi uu hoa chi phi: Kiém sodt chat ché chi phi sdn xuat va phan phoi dé gidm
thiéu tdc dong cha viéc tang thué dén gia thanh san pham.

- Digu chinh gia linh hoat: Xem xét co cu gid dé cd thé diéu chinh linh hoat,

bao gdm viéc ¢an nhac giil nguyén gid ddi vdi cdc san pham chu luc hodc ting

gid d0i vdi cdc san pham c6 bién lgi nhuén cao.




KICH BAN TOT NHAT: TANG THUE KHONG DANG KE

- Giii dn dinh gid ca: khong tang gid san phdm dé duy tri hanh vi mua hang
ciia khach hang, tan dung lgi thé canh tranh dé thu hat thi phan tir cac doi
tha cd thé da téng gid.

- Tang cudng hiéu qua hoat dong: cai thién hifu qua trong san xuat va
phan phdi d& bd dap cho chi phi tang thém do thu@, nhdm giil on dinh lgi
nhuan ma khong can tang gid ban.

« Chu trong vao chat ludng va dich vu: diu tu vao chat lugng sén pham
va dich vu khdch hang dé cting cd long trung thanh cta khdch hang va thu
hut khach hang mdi.




KICH BAN TRUNG BINH: THUE TANG VUA PHAI

« Chién ludc gia trugt: Chuan bi san sang dé diéu chinh gia trong
trung han néu can, nhung ban dau c6 thé giil nguyén gid dé quan
sqt phan Ung ctia thi truong. Su thay ddi gid dién ra tir tir khong
lam anh hudng dén cam nhan cua khach hang.

o Tang cudng vi thé thudng hiéu: Dau tu vao nhén dién thuong
hiéu va quang bd, nhdn manh vao gia tri va chat lugng san pham
dé khach hang cam thay san phdm van xtng dang vdi gia tién.

« Theo doi va danh gia thuong xuyén: Thuong xuyén theo doi thi
trutng va phan ting ctia khach hang dé nhanh chdng diéu chinh ké
hoach khi can thiét.




O O
‘m‘ HOAT DONG 2: XAY DUNG KE HOACH QUAN TRI RUI RO CHIEN LUGC BANG SCENARIOS PLANNING

«  Nhém lam viéc cling nhau st dung cdc rui ro da dugc xdc dinh 6 ma tran rti ro dé 1ap kich ban quan tri rdi ro bang phuong

phap Scenarios planning
« Mai nhém xdy dung kich ban cho t6i thiéu 1 rdii ro da dugc xac dinh 6 trén bang 2 phuong phap khac nhau.

e Trinh bay trén ldp

Luu y: Nhom 5 nguai. Thai gian: 60 phat



TRAN TRONG CAM ON II!




